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不断创新工作机制，落实办理措施，建立“从

快交办、从细办理、从勤沟通、从紧督办”的

工作模式，见面率、办复率均达100%，综合满

意率达97%。

【帮扶工作】 坚持将基层党建与脱贫攻坚相结

合，为结对村办实事好事10件，落实帮扶资金

2万余元。坚持发挥党支部服务功能，切实抓

好联系贫困户帮扶、联户联僧工作，开展“走

基层、解难题、办实事、惠民生”等活动，解

决实际困难问题30余个。

行政审批

【概况】 2019年3月29日，甘孜县行政审批局

挂牌成立。2020年，全局工作人员共有8名，

其中正科实职1名、副科实职2名；党员5名、

入党积极分子1名。

【政务服务】 全年政务服务大厅累计接待群众

10134人次，接件15640件；现场办结率、按时

办结率、群众满意率均为100%。

【网件办理】 通过微信答复、短信回复、微信

扫码自行查询等方式，使政务服务实现网上受

理、查询、投诉，逐步打造网上办事大厅和实

体大厅“线上线下、虚实一体”的行政审批综

合平台，服务更加便民高效。受理网上办件

1508件，办结率100%。

【热线投诉办理】 全县“12345”热线投入运行

以来，安排专人负责推动热线投诉办理工作，

积极督促各涉及投诉单位及时、高效办理投诉

事件。全年共受理投诉事件85件，按时办理完

成85件，群众满意率100%。

【行政效能建设】 建立行政效能监控系统，建

成音频、视频同步监控探头19个，其中：11个

监控探头直接对准窗口工作人员，8个监控探

头对准办事大厅。制定出台《窗口工作人员行

为规范》《工作人员管理制度》《窗口人员请

销假制度》《窗口人员离岗制度》等对窗口人

员的言行、形象、请销假等进行规范。制定执

行《派驻窗口人员在岗履职情况登记台账》，

每天详细登记窗口人员考勤、履职办件、受理

咨询等情况，采取每周通报到派驻单位“一把

手”处、每月通报到分管领导处、每季度通报

到县委、县政府主要领导及纪委监委、组织人

社等部门，确保窗口人员不脱岗、态度好、服

务优、效率高。

人事管理

【事业人员管理】 将全县1610名事业人员，

录入事业人事管理系统；严格按照程序，完成

事业人员调动、转正、年度考核等工作。全县

工勤人员档案进行数字化管理，严格完善档案

室相关工作并完成工勤人员档案200人。做好

“三支一扶”人员管理工作，2020年签订招募

的9名“三支一扶”人员协议书。完成机关事

业工作人员正常晋级、晋档1723人，办理一次

性抚恤金审批工作共6人，办理调动工资关系

转移工作130人，办理退休手续和执行退休工

资3人，办理请销假登记237人，完成近2年临

时岗位补贴审批工作和目标考核奖兑现工作，

兑现金额3000余万元。

【劳动保障】 开通农民工维权举报电话，在受

理劳动违法案件中，坚持快立案、快受理、快

结案的原则，依法维护劳动者合法权益。开展

各种法制宣传教育培训，借助融媒体、微信微

博、招聘会等共发放宣传资料3000余份。全县

用工企业劳动合同签订率达95%以上；强化监察

执法管理，根治农民工工资拖欠行为，农民工工


