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　 　 　 新 ｜ 龙 ｜ 年 ｜ 鉴１４６　　

责任条款的宣传ꎬ 特别是宣传拖欠电费依法承担

的违约责任ꎬ 让用户了解按时缴纳电费是一种义

务ꎬ 不按时缴纳电费要承担违约责任ꎮ 转变观念ꎬ

变被动为主动ꎮ 加强预付电费管理ꎬ 对新上用户ꎬ

尤其是专变用户及大工业用户ꎬ 积极协商明确预

付电费缴纳事宜ꎮ 规范催费、 停电程序ꎬ 确保催

费、 停电手续合规合法ꎮ

【用户采集】 　 ２０１８ 年ꎬ 完成 ７０ 余户采集档案进

整改、 维护ꎬ 全口径采集接入率达 ９９􀆰 ７％ ꎬ 集成

功率为 ９８􀆰 ４４％ ꎬ 专变采集成功率为 １００％ ꎬ 有效

提高了采集接入率和采集成功率ꎮ 利用 ＳＧ１８６ 系

统自动筛选出来的用户数据进行及时下发ꎮ 目前ꎬ

公司已完成下发 ３９９５ 户次ꎬ 其中成功 ３８６４ 户次ꎮ

完成新龙县 “两会”、 ２０１８ 年中考、 十八届全国

红层与丹霞地貌学术讨论会、 ２０１８ 年中小学教师

学科水平考试等 １０ 次重大活动保电工作ꎮ

【供电服务】 　 突出抓好公司营业窗口建设与管

理ꎬ 认真落实 “三个十条”ꎬ 将优质服务工作纳入

季度和年度绩效考核ꎮ 坚持每天领导带班值班制

度和 ２４ 小时值班制度ꎬ 建立故障抢修机制ꎬ 加强

故障抢修管理ꎮ 为规范员工仪容仪表、 行为举止、

窗口服务、 接听电话等行为开展营业大厅员工优

质服务礼仪培训 １ 次ꎮ 全年ꎬ 公司未发生一起服

务投诉工单ꎮ

(审核: 王霞 / 撰稿: 邹国成)

自来水公司

【人员结构】 　 年末ꎬ 公司有在职职工 １５ 人ꎬ 其

中事业管理干部 (属住建局干部兼自来水公司经

理) １ 人ꎻ 企业干部 ２ 人ꎬ 合同工 ４ 人ꎬ 临时工

７ 人ꎮ

【供水工作】 　 ２０１８ 年ꎬ 总供水量 ６８ 余万吨ꎬ 实

现产值 ４４ 余万元ꎬ 出厂水质综合合格率 ９９􀆰 ５％ ꎬ

管网水质综合合格率 ９９％ ꎮ 完成售水量大约 ３６ 万

ｍ ꎬ 供水压力保持在 ０􀆰 ３３Ｍｐａꎬ 实现销售收入

约 ４３􀆰 ５ 万元ꎬ 比前几年增长约 １０ 万元ꎬ 水质综

合合格率达 ９７％ ꎬ 达到国家饮用水标准ꎮ

【管网改造】 　 磨坊沟村自来水管道老化、 破损ꎬ

则导致水压不稳、 水管跑冒滴漏ꎬ 影响老旧居民

日常生活的用水问题ꎮ 公司改造二完小学至县中

队背后管网 ＤＮ１１０ 管网 １􀆰 ８ 公里ꎬ 安装智能水表

２５ 个ꎬ 解决 ３８ 户用水难问题ꎮ

【水质检测】 　 公司无水质检测设施设备ꎬ 便委托

县疾控中心每月取水样送到绵阳疾控中心做检测ꎬ

如有问题马上反馈ꎬ 公司立即整改ꎮ 水质检测报

告每月在政府网站公开公布ꎮ

【脱贫攻坚】 　 公司联系如龙镇卡鲁村ꎬ 卡鲁村辖

２ 个村民小组ꎬ 辖区面积 １６ 平方公里ꎬ 耕地 ４５０

亩ꎬ 林地 ４５４６􀆰 ８ 亩ꎬ 草地 １４１２２􀆰 ５ 亩ꎬ 属半牧

区ꎮ 全村共有 ４８ 户 ３５１ 人ꎬ 有劳动力 １１４ 人ꎬ 有

贫困户 ７ 户 ４７ 人ꎬ 贫困人口占总人口 １５％ ꎮ 公司

帮扶工作组结合实际ꎬ 逐一制定帮扶措施ꎬ 积极

协调落实小额信贷资金ꎬ 帮助贫困户解决生产启

动资金ꎻ 积极与销售单位联系ꎬ 帮助贫困户解决

农产品销售困难ꎻ 积极为贫困户送政策、 送温暖ꎮ

【扫黑除恶专项斗争】 　 公司在扫黑除恶积极营造

扫黑除恶专项斗争氛围ꎬ 在重点领域新增设宣传

标语 １０ 幅、 横幅 ３ 条、 举报信箱 １ 个、 发放宣传

单 ２０ 册ꎮ

(审核: 桂忠 / 撰稿: 降拥更布)
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信息业

中国邮政集团公司四川省
新龙县分公司

【年度概况】 　 邮政新龙县分公司下设有综合办公

室ꎬ 生产部门设有营业组和投递组ꎻ 区乡 １８ 个邮

政所 (包含空白乡镇邮政所)ꎬ １８ 条投递路线ꎬ

９３０ 单程公里ꎮ 担负全县 １９ 个 (乡) 镇 １４９ 个行

政村 (社区) 及所属机关、 学校、 商店等单位

５􀆰 １ 万余人ꎬ ９１８２􀆰 ７４ 平方公里的邮政服务ꎮ ２０１８

年末公司有职工 １７ 人ꎬ 其中邮政分公司正式职工

１７ 名 (Ａ 类 ４ 人、 Ｂ 类 ４ 人ꎬ 保留 ２ 人、 劳务工 ７

名)ꎻ 有研究生 １ 人、 大专 １２ 人、 中专 １ 人、 高

中 １ 人、 初中 ２ 人ꎻ 其中共党员 ５ 人ꎬ 入党积极

分子 ２ 人ꎮ 完成邮政业务收入 １３１ 万元ꎬ 占年计

划的 １０８􀆰 ５５％ ꎬ 邮储余额达 ２６８３􀆰 ５８ 万元ꎬ 全员

年劳动生产率人均 ７􀆰 ７１ 万元ꎮ

【主要经济指标】 　 １􀆰 完成业务收入 １３１􀆰 ００ 万

元ꎮ ２􀆰 用户满意度达 ９３ 分ꎮ ３􀆰 安全责任事故、

案件发生率为零ꎮ ４􀆰 精神文明、 文明行业巩固率

为 １００％ ꎮ ５􀆰 机要通信质量 ３６ 年全红ꎬ 未发生一

起安全事故和案件ꎮ

【脱贫攻坚】 　 以党的十九大精神和习近平总书记

关于扶贫开发系列重要讲话精神为指导ꎬ 以色戈

村现行标准下建档立卡的贫困人口为对象ꎬ 着力

解决制约贫困户脱贫致富的突出问题ꎬ 增强其自

我发展能力ꎬ 提升公共服务水平ꎬ ２０１８ 年实现色

戈村全部脱贫的目标ꎮ

【社会效益】 　 坚持以人为本ꎬ 继续履行邮政普遍

服务义务ꎬ 形成以县邮政分公司为中心ꎬ 向全县

１９ 个乡 (镇) 的邮政通信网络ꎮ １８ 个空白乡

(镇) 的邮件投递为委托代办ꎬ 由上级邮政部门支

付相应酬金ꎬ 确保区乡邮件的妥投ꎮ ２０１８ 年无一

起用户申告、 煤体曝光事件ꎮ

【亮点工作】 　 １􀆰 截至 ２０１８ 年末ꎬ 完成 ２０１９ 年

报刊大收订工作目标任务的 １１６􀆰 ９７％ ꎮ ２􀆰 在 “粽

情忠意、 邮我所爱” 和 “思乡月” 专项营销中ꎬ

销售粽子 １􀆰 ６５ 万元、 月饼 ２􀆰 ５２ 万元ꎮ ３􀆰 公司获

赠县、 乡 (镇) 政府 “邮政普遍服务一流、 认真

负责管理规范” “普遍服务尽职尽责ꎬ 新龙邮政热

情服务” 锦旗ꎮ ４􀆰 ５ 月 １４ 日ꎬ 公司人员到县中心

敬老院开展志愿服务活动ꎬ 并为其赠送邮政慰问

品ꎮ ５􀆰 为提升办公场条件ꎬ 对公司办公楼进行装

修ꎻ 对职工住宿楼水电进行改造ꎮ

(审核: 银珠洛布 / 撰稿: 余燕眉)

中国电信股份有限公司新龙分公司

【组织架构】 　 截至年底ꎬ 新龙分公司在册在岗员

工 １４ 人ꎬ 其中男员工 １１ 人ꎬ 女员工 ３ 人ꎻ 公司

内设综合管理部、 网络运营组、 政企分局、 城区

分局 ５ 个部门ꎬ 农村支局 ２ 个ꎮ


